
 

  

අ.ප ො.ස උසස් ප ළ 

 ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය 
 

  7.5: ව්‍ාණිජ බ ැංකු ස යන පසේව්‍ා 

 ව්‍යා ාර ව්‍ල ක්‍රියාකාරීත්ව්‍යට ඇතිකරන 

 බල ෑම ප න්ව්‍ා පෙයි.  

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

  

වාණිජ බැැංකු සපයන සේවා වයාපාර වල ක්‍රියාකාරීත්වයට ඇතිකරන 

බලපෑම සපන්වා සෙයි. 

 

ඉසගනුම් ඵල : 

 

• වාණිජ බැංකු ස යන ගස්වා ලැයිස්තු ත කරයි. 

• වාණිජ බැංකු ස යන එක් එක් ගස්වාව ගවන ගවනම  ැහැදිලි කරයි. 

• එම ගස්වා වයා ාර කටයුතු ගකගරහි බල ාන ආකාරය  ැහැදිලි කරයි. 

• ගතෝරා ත් වයා ාර ආයතනයක් වාණිජ බැංකුවලින් ලබාග න ඇති ගස්වා 

විමසා ලැයිස්තු ත කරයි. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7.5 නිපුණතා මට්ටම : 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

 

ප්‍රධාන සේවා අසනකුත් සේවා 

 

1. තැන් තු භාර ැනීම 

2. ණය සැ යීම 

 

 

1. නිගයෝජිත ගස්වා 

2. කල්බදු ගස්වා 

3. විදුත් බැංකු ගස්වා 

4. උකස් ගස්වා 

5. සුරක්ෂිතා ාර  හසුකම් 

6. විගේශ විනිමය මිලදී  ැනීම් හා 

විකිණීම 

7. ණය ත් ගස්වා 

8. මුදල් ගේෂණ කටයුතු 

9. සංචාරක ගචක් ත් නිකුත් 

කිරීම. 

10. ස්වයංක්‍රීය බැංකු ගස්වා 

11. ණයවර ලිපි නිකුත් කිරීම 

12. ගවනත් 

• රක්ෂණ ගස්වා 

• වවදය ගස්වා 

 

 

 

❖ නිසයෝජිත සේවා 

 

  ණුගදනුකරුවන්ගේ අවශයතා වලදී  ණුගදනුකරුවන් ගවනුගවන් 

නිගයෝජිතයකු ගලස කටයුතු කිරීම. 

   ණුගදනුකරුවන්ගේ මූලය කටයුතු ඉටුකර දීම 

 නිෙසුන්: 

• සුරැකුම් ත් මිලට  ැනීම හා විකිණීම  

• ස්ථාවර නිගයෝ  ක්‍රියාත්මක කිරීම 

• ණය උ කරණ රැස්කිරීම හා ග වීම 

• විදුලි බිල් ත් හා ජල බිල් ත් ග වීම 

 

වාණිජ බැැංකු සපයන සේවා 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

 

❖ කල්බදු සේවා 

 

 වයා ාරිකයන්ට අවශය යන්ගරෝ කරණ හා ගවනත් වත්කම්  ාවිච්චි කිරීම 

පිණිස වයා ාරිකයන්ගේ ඉල්ලිම  රිදි බේදට  ැනීම සඳහා මූලය  හසුකම් 

සැ යීම. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන අයුරු 

✓ වයා ාර කටයුතු  හසු වීම. 

✓ කාලය ඉතිරිවීම. 

✓ අදා  කටයුතු ගවනුගවන් විගේෂ පුේ ල සහාය ලබා ත හැකිවීම. 

 වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන අයුරු 

✓ විශාල වටිනාකමකින් යුතු වත්කම් මුළු මුදලම ගනොග වා 

භාවිතයට ඉඩකඩ ලැබීම. 

✓  කල්බදු සඳහා ග වන කුලිය ආදායම් බේගදන් නිදහස් වීම. 

✓  යන්ර යල්  ැනීම නිසා සදුවන  ාඩු හා ප්‍රාේධන අලාභ මඟ හැරීම. 

✓ විශාල මුදලක් වැය ගනොකර / ආගයෝජනය ගනොකර වැඩි ආදායමක් 

ඉ යීමට හැකි වීම. 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

❖ විෙුත් බැැංකු සේවා 

 

අන්තර්ජාලය හරහා බැංකු   කටයුතු සදුකර ැනීම සඳහා  ණුගදනුකරුවන්ට 

ස යා ඇති  හසුකම විදුත් බැංකු ගස්වා ගලස හඳුන්වයි. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Home banking 

තම ග ෞේ ලික 

 රි ණකය මගින් 

අන්තර්ජාලය හරහා 

බැංකුගේ ගවබ් අඩවියට 

පිවිස රහස් අංකය 

භාවිතා ගකොට 

ස්වයංක්‍රීයව බැංකු 

 හසුකම් ලබා  ැනීම. 

 

 

Tele banking 

 ණුගදනුකරු බැංකුව 

ගවත ගනොග ොස් තම 

දුරකථනය භාවිතා 

කිරීගමන් වාණිජ බැංකු 

කටයුතු සදුකර  ැනීම. 

 

 

 

 වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓  ණුගදනුකරුවන් ආකර්ෂණය වීම. 

✓ වයා ාරගේ ප්‍රතිරූ ය ඉහ  යාම. 

✓ වයා ාර කටයුතු  හසු වීම. 

✓ තරඟකාරිත්වයට සාර්ථකව මුහුණ දීමට හැකිවීම. 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

❖ උකේ සේවා 

 

ස්වර්ණාභරණ ඇ යට තබාග න හදිස මුදල් අවශයතා සඳහා ණය ලබාදීම. 

 

 

 

 

 

❖ සුරක්ෂිතාගාර පහසුකම් 

 පුේ ලයන්ගේ රන්, රිදී, මුතු මැණික්, ආභරණ, ඔප්පු වැනි වටිනා භාණ්ඩ හා 

වැද ත් ලියවිලි ආරක්ෂා කරදීම සඳහා කටයුතු කිරීම. 

ගමම ගස්වය සැ යීම සඳහා වාණිජ බැංකුවල විගේෂිත ගස්ප්පු ගවන්කර ඇත. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ හදිස මුදල් අවශයතා ඉටුකර  ත හැකි වීම 

✓ භාහිර බැඳීම් අවම වීම. (තම ස්වර්ණාභරණ නිසා) 

✓ අවම ලියවිලි  වලින්,  අවම කාලයකින් ණය මුදල ලබා   ත හැකි 

වීම. 

✓ ආරක්ෂාව සම්බන්ධ  ැටලු ඇති ගනොවීම. 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ තම වටිනා දෑ ආරක්ෂා  කර  ැනීමට අමතර ගවගහසක් දැරීමට 

අවශය ගනොවීම. 

✓ සුළු ග වීමකින් සුරක්ෂිතා ාර  හසුකම් ලබා ත හැකිවීම. 

✓ සුරක්ෂිතා ාර වල ඇති භාණ්ඩ / ලියවිලි පිළිබඳ ව කීම් වාණිජ 

බැංකු භාර  ැනීම. 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

❖ විසේශ විනිමය මිලදී ගැනීම හා විකිණීම 

 විනිමය  ාලන නියමයන් යටගත්  ණුගදනුකරුවන්ගේ විගේශ මුදල් මිලට 

 ැනීමත්, ඔවුන්ට අවශය විගේශ මුදල් විකිණීමත් හා අදා  කටයුතු. 

 

 

❖ ණයපත් සේවා 

 කිසයම් නිේචිත වටිනාකමක් දක්වා අනුමත ආයතන වලින් භාණ්ඩ හා 

ගස්වා ලබා ැනීමට හැකිවන  රිදි වාණිජ බැංකු ගහෝ බලයලත් ආයතන විසන් 

නිකුත් කරන කාඩ් ත් විගේෂයක් හරහා ලබාගදන  හසුකමක්. 

 ණය ත් මඟින් යම් සීමාවක් දක්වා ස්වයංක්‍රීය ගටලර් යන්ර භාවිතගයන් 

මුදල් ලබා  ැනීගම් හැකියාව ද ඇත. 

 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ මහ බැංකුව විසන් නියම කරන ලද අනු ාත (rate) යටගත් විගේශ 

මුදල්  ණුගදනු සදු කර ත හැකි වීම. 

✓ ආරක්ෂාව තහවුරු වීම. 

✓ රහසය බව තහවුරු වීම. 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

 

 

  

 

 

❖ මුෙල් සේෂණ කටයුතු 

 ගිණුම් හිමියා ගවනුගවන් ඔහුට ලැබීමට ඇති මුදල් ඔහුගේ ගිණුමට රැස් 

කිරීම. 

 විගේශයක සටින පුේ ලගයකුට මුදල්  ැවරීම ගමන්ම,  විගේශයක සටින 

පුේ ලයන්ග න් ලැගබන මුදල් රැස් කිරීම ද ගම් යටගත් සදු ගේ. 

 

 

 

 

 

 

❖ සැංචාරක සචක්පත් නිකුත් කිරීම 

 

 ගේශීය හා විගේශීය සංචාරකයින්ගේ  ණුගදනු  හසුගවන් හා 

ආරක්ෂාකාරීව සදු කිරීම සඳහා භාවිතා ගකගරන ගචක් ත් විගේෂයක් ගලස 

සංචාරක ගචක් ත් හැඳින්ගේ. වාණිජ බැංකු විසන් ග ොදුගේ පිළි න්නා මුදල් 

වර්  වලින්, විවිධ වටිනාකම් යටගත් සංචාරක ගචක් ත් නිකුත් කරයි. 

 තමන් සතු මුදල් බැංකුවට ලබාදී එම වටිනා වටිනාකමට බැංකුගවන් 

සංචාරක ගචක් ත් ලබා න්නා අතර, සංචාරගේ ගයගදන අතරතුර දී එම 

ප්‍රගේශගේ වාණිජ බැංකුවකට අදාල සංචාරක ගචක් ත ඉදිරි ත් කර නැවත 

මුදල් ලබා  ැනීමට හැකියාව ඇත. නිකුත් කිරීගම්දී බැංකුව ගස්වා  ාස්තුවක් අය 

කරයි. 

 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ වයා ාරයට ගනොමිගල් ප්‍රචාරණයක් ලැබීම. 

✓  විකුණුම් ඉහ  යාම. 

✓  අවදානම අඩු වීම. 

✓  ගකටි කාලීන මූලය අවශයතා ඉටුකර  ැනීම  හසු වීම. 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ වයා ාරයට ලැබිය යුතු මුදල්  හසුගවන් ලබා  ත හැකි වීම. 

✓ අමතර පිරිවැයක් දැරිය යුතු ගනොවීම. 

✓ ආරක්ෂාව හිමි වීම. 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

 

 

❖ ේවයැංක්‍රීය බැැංකු සේවා 

  ණුගදනුකරුවන්ට තමාට අවශය බැංකු ගස්වා, බැංකුවට ගනොග ොස් දවගස් 

ඕනෑම ගේලාවක ලබා ැනීමට හැකිවන ගස් හඳුන්වා දී ඇති විදුත් අරමුදල් 

හුවමාරු ක්‍රමයකි. 

 

 

 

 

 

 

 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ වංචනික ගලස භාවිතා කිරීගම් අවදානම අඩුයි. 

✓  රැග න යාම  හසුවීම. 

✓  හසුගවන් මුදල් කර ත හැකි වීම. (පිළි ත් මුදල් ඒකක වලින් 

නිකුත් කරන නිසා) 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

❖ ණයවර ලිපි නිකුත් කිරීම. 

 විගේශ ගව ඳාමකදී ඇතිවන ග වීමක්, පියවන බවට ග ොගරොන්දු ගවමින් 

ආනයනකරු ඔහුගේ බැංකුව හරහා අ නයනකරුගේ බැංකුව ගවත නිකුත් 

කරන ලියවිල්ල ණයවර ලිපියක් ගලස හඳුන්වයි. 

 ගමම ණයවර ලිපි ආනයනකරුගේ ඉල්ලීම  රිදි නිකුත් කිරීගම් කටයුතු 

වාණිජ බැංකු විසන් සදු කරයි. 

 

 

  

 

 

 

 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ කාලය ඉතිරි වීම. 

✓ අවශය ඕනෑම ගේලාවක  නුගදනු කිරීගම් හැකියාව. 

✓ පිරිවැය අඩුවීම. 

✓ කාර්ය මණ්ඩලය අඩුකර  ත හැකි වීම. 

 

වයාපාර කටයුතු සකසරහි බලපාන ආකාරය 

✓ විගේශ  ණුගදනු  හසු කර ත හැකි වීම 

✓  විේවාසවන්ත භාවය ඉහල යාම. 

(අ නයනකරුට මුදල් ලැබීම සහතික වීම.) 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

❖ සවනත් සේවා 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ප්‍රශ්නය 

(01) ඔබ ප්‍රගේශගේ ඇති වයා ාර ආයතනයක් ගතෝරාග න, එම වයා ාර 

ආයතනය වාණිජ බැංකුවලින් ලබාග න ඇති ගස්වා කවගර්දැයි සඳහන් 

කරන්න. 

 

(02)  

i)  ණුගදනුකරු බැංකුව ගවත ගනොග ොස් තම දුරකථනය භාවිතගයන් වාණිජ 

බැංකු කටයුතු සදු කර  ැනීම ........................................................ ගලස හඳුන්වයි. 

 

ii) බැංකු ණය ප්‍රධාන වර්  ගදක .........................................., ............................................... 

ගලස සඳහන් කල හැකිය. 

 

iii) ස්වර්ණාභරණ ඇ යට තබාග න හදිස මුදල් අවශයතා සඳහා ණය ලබා 

දීම .......................................................... ගලස හඳුන්වයි. 

 

  

 

 

 

 

 

රක්ෂණ සේවා 

වාණිජ බැංකු විසන් රක්ෂණ  සමා ම් 

සම  සම්බන්ධ වී තම බැංකුගේ ගිණුම් 

හිමියන් රක්ෂණය කිරීම 

 

වවෙය සේවා 

 උදා: 

 E - Channeling 

 E - Billing 

 



 

 

ව්‍යා ාර අධ්‍යයනය  12 පරේණිය 

අන්තර්ගතය : ඒ.දයාල් පීරිස්. ගුරුළුග ෝමී ම.වි, කළුතර. 

සැකසුම : ගේ.ජී.රසංගිකා උදිතානි, ග ො/සංහරාජපුර ක.වි. , ග ොග ොන්නරුව. 

. 

පිළිතුරු  

(ඉහත ප්‍රේනය සඳහා  හත ආකාරයට පිළිතුර සකස් වන්ගන් නම් ගයෝ ය ගේ) 

(01)  වයා ාර ආයතනගේ නම. 

  කුමර ග ොත් හල 

 ගස්වා 

 කල්බදු ගස්වා 

▪ ප්‍රවාහන කටයුතු  හසුකර  ැනීමට වෑන් රථයක් ලබා 

 ැනීමට 

 

 විදුත් බැංකු ගස්වා 

▪ දුරකථන මාර් ගයන් බැංකු කටයුතු සදු කිරීමට. 

 සුරක්ෂිතා ාර  හසුකම්. 

▪ ආයතනගේ වැද ත් ලියවිලි ආරක්ෂා කර  ැනීමට. 

 නිගයෝජිත ගස්වා 

▪ වයා ාර ආයතනගේ රක්ෂණ වාරික ග වීමට ස්ථාවර 

නිගයෝ යක් ලබා දී තිබීම. 

 ණය ත් ගස්වා 

▪ හදිස මුදල් අවශයතාවයකදී මුදල් ලබා  ැනීමට. 

▪ ණය  දනම මත ගතො  අත් ත් කර කර ැනීමට. 

 

(02)  

i. දුරකථන බැංකු ගස්වා (Tele Banking) 

 

ii. වයා ාරික ණය 

 ාරිගභෝගික ණය 

 

iii. උකස් ගස්වා 

 

 

 


