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          \¢øu¨£kzuÀ 3

CÆÁzv¯õ¯zvÀ ¤ßÁ¸® Âh¯[PÒ öuõhº£õPU P»¢xøµ¯õh¨£k®.

	   	 3'1  ""\¢øu¨£kzuÀ'' öuõhº£õÚ AÔ•P®
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		  3'3  \¢øu¨£kzuÀ P»øÁ
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3.1 \¢øu¨£kzuÀ öuõhº£õÚ AÔ•P®

~Pº÷Áõß GßÝ® ÁøP°À ÁoPö©õßÔß ‰»® E[PÍx ÷uøÁPÒ, Â¸¨ 

£[PøÍz v¸¨vPµ©õÚ •øÓ°À {øÓ÷ÁØÔU öPõÒÁuØSz ÷uøÁ¯õÚ 

uµ©õÚ ö£õ¸ÒPÒ, ÷\øÁPøÍ {¯õ¯©õÚ Âø»°À ö£ØÖU öPõÒÁøu÷¯ 

}[PÒ Gvº£õº¨¥ºPÒ. C¢u Gvº£õº¨¦z ÷uøÁø¯ {øÓ÷ÁØÖÁuØPõP 

ÁoP[PÒ £À÷ÁÖ P¸©[PÎÀ Dk£kQßÓÚ. AUP¸©[PÎÀ J¸ 

P¸©©õP \¢øu¨£kzuø» CÚ[Põn •i²®. CuØPø©¯ ~Pº÷ÁõÛß 

÷uøÁPÒ, Â¸¨£[PøÍ¨ §ºzv ö\´ÁuØSz ÷uøÁ¯õÚ ö£õ¸ÒPÒ                                       

÷\øÁPøÍ E¸ÁõUQ Â{÷¯õQ¨£xhß Cøn¢u ö\¯ß•øÓö¯õß÷Ó 

\¢øu¨£kzu»õS®.

EØ£zv¨ ö£õ¸ÒPøÍ EØ£zv ö\´Áv¼¸¢x AÁØøÓ ~Pº÷Áõµx 

øPPÐUSU QøhUS® Áøµ°À ©mk©ßÔ ÂØ£øÚ°ß ¤ßÚº ÷\øÁ 

ÁÇ[S® |hÁiUøPPÐ® \¢øu¨£kzu¾USÒ EÒÍh[S®.

CøÁPÐUPø©¯ \¢øu¨£kzuÀ GsnU P¸øÁ¨ ¤ßÁ¸©õÖ GÎø©¯õP 

ÂÍUP •i²®.

©Ûu ÷uøÁPÒ , Â¸¨£[PøÍ¨ §ºzv ö\´ÁuØPõP¨ ö£Ö©õÚ[PÐhß 

Ti¯ EØ£zv¨ ö£õ¸öÍõßøÓ EØ£zv ö\´x ÁÇ[S® ö\¯ß•øÓ÷¯ 

\¢øu¨£kzuÀ GÚ¨£k®.

\¢øu¨£kzu¾US›¯ |hÁiUøPPÒ

	 ©Ûu ÷uøÁPÒ Â¸¨£[PøÍ ªPÄ®                      

]Ó¢u •øÓ°À {øÓÄ ö\´¯U Ti¯ÁõÖ 

ö£õ¸ÒPÒ AÀ»x ÷\øÁPøÍ E¸ÁõU 

SuÀ.

	 E¸ÁõUP¨£mh ö£õ¸ÒPÒ AÀ»x ÷\øÁ                     

PøÍ ~Pº÷ÁõÛh® PÁºa]Pµ©õÚ •øÓ 

°À AÔ•P¨£kzxuÀ.

	 {¯õ¯©õÚ Âø»ö¯õßøÓU SÔzuÀ.

	 ªPÄ® GÎø©¯õÚx® ö£õ¸zu©õÚx©õÚ •øÓ°À ö£õ¸ÒPÒ AÀ»x 

÷\øÁPøÍ ~Pº÷ÁõÝUS ÁÇ[SuÀ.

	 ö£õ¸Ò AÀ»x ÷\øÁ öuõhº£õP ~Pº÷ÁõÛß A[RPõµzøu¨ ö£Öu¾® 

ÂØ£øÚ°ß ¤ßÚº ÷uøÁ¯õÚ Á\vPøÍ ÁÇ[P¾®.

£h® 3.1
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\¢øu¨£kzu»õÚx ÁoP[PÎß •UQ¯ GsnU P¸öÁõßÓõS®. HöÚÛÀ 

~Pº÷Áõµx ÷uøÁPøÍ²® Â¸¨£[PøÍ²® {øÓÄ ö\´ÁvÞhõP÷Á 

ÁoP[PÒ öÁØÔ¯øhQßÓÚ. ¦v¯ ÁõiUøP¯õÍºPøÍ ÁoPzvß£õÀ 

DºzxU öPõÒÁx ©mk©ßÔ, uØ÷£õøu¯ ÁõiUøP¯õÍºPøÍ ÁoPz÷uõk 

uUP øÁzxU öPõÒÁuØS©õP ÁoP[PÐUSa \¢øu¨£kzuÀ ªP •UQ¯©õ 

ÚuõP C¸UQßÓx.

3.2 C»USa \¢øu 

\¢øu¨£kzu¼ß÷£õx \¢øu ªP •UQ¯ Põµoö¯õßÓõS®. öPõÒÁÚ 

ÁõÍºPÐ® ÂØ£øÚ¯õÍºPÐ® \¢vUQßÓ AÀ»x öuõhº¦£k® G¢uöÁõ¸ 

•øÓ²® \¢øu GÚ AøÇUP¨£k®. \¢øu¯õÚx ö£ÍwP Chö©õßÓõP÷Áõ 

AÀ»x Áø»¯ø©¨¤ÞhõPz öuõhº¦£k® \¢uº¨£ö©õßÓõP÷Áõ Põn¨£h 

•i²®. \¢øu°À £À÷ÁÖ ÷uøÁPÐhß Ti¯ ö£¸® GsoUøP°»õÚ 

ÁõiUøP¯õÍºPÒ Põn¨£kQßÓÚº. J¸ ÂØ£øÚ¯õÍ›ÚõÀ \¢øu°À C¸U 

QßÓ AøÚzx ÁõiUøP¯õÍºPÎß GÀ»õz ÷uøÁPøÍ²® §ºzv ö\´¯ 

•i¯õx. GÚ÷Á, ÁoPö©õßÖ \¢øu°À EÒÍ ö©õzu ~Pº÷ÁõºPÎ¼¸¢x 

ußÚõÀ ]Ó¢u •øÓ°À v¸¨v ö\´x öPõÒÍU Ti¯ ~Pº÷Áõº SÊøÁz 

öu›Ä ö\´x öPõÒÍ ÷Ásk®.

ÁoPzvØS ªPÄ® PÁºa]Pµ©õPÄ® C»õ£zußø©²hß v¸¨v¨£kzuU 

Ti¯ ~Pº÷ÁõºPøÍ EÒÍhUQ¯ \¢øu¨ £õ[÷P C»USa \¢øu GÚ AøÇUP¨ 

£k®. AuõÁx ÁoPzvÚõÀ CÚ[Põn¨£mh ÷uøÁPøÍ {øÓÄ ö\´ÁuØS 

Gvº£õºUP¨£k® ~Pº÷Áõº ¤›ÂÚøµ÷¯ Cx SÔUS®.
   

 Euõµn® :& 

P.ö£õ.u (\õ.u)¨ £Ÿmø\UPõP ©õnÁºPÐUS ©õv› ÂÚõzuõÒPÒ 

Ah[Q¯ ¦zuPö©õßÖ Aa]h¨£mk ÂØ£øÚ ö\´¯¨£kuÀ.

}›ÈÄ ÷|õ¯õÎPÐUPõP Â÷\hzxÁ® öPõsh EnÄPøÍ EØ 

£zv ö\´x ÂØ£øÚ ö\´uÀ.

3.3 \¢øu¨£kzuÀ P»øÁ

\¢øu¨£kzuÀ P»øÁ Gß£x C»USa \¢øu°ÝÒ \¢øu¨£kzuÀ 

÷|õUPzvøÚ {øÓ÷ÁØÔU öPõÒÁuØPõP¨ £¯ß£kzu¨£kQßÓ ©õÔPÎß 

öuõSvø¯U SÔUS®. A÷u ÷£õßÖ {ÖÁÚzvß E›ø©¯õÍºPÎÚõÀ  A® 

©õÔPøÍU Pmk¨£kzuU Ti¯uõPÂ¸US®. \¢øu¨£kzuÀ P»øÁ°ß 

©õÔPÒ |õßS BS®. A®©õÔPÒ 4 P' S GÚ AøÇUP¨£k®. AøÁ¯õÁÚ,



        								        C»Á\ Â{÷¯õPzvØPõP
48

C»Á\ Â{÷¯õPzvØPõP
49

1' EØ£zv¨ö£õ¸Ò -	-  Product 	
2' Âø»		  -  Price
3' Ch®		  -  Place
4' ÷©®£kzuÀ	 -  Promotion

EØ£zv¨ ö£õ¸Ò

©Ûuz ÷uøÁPÒ, Â¸¨£[PøÍ {øÓ÷ÁØÖÁuØPõPa \¢øuUS •ßøÁUP¨ 

£k® G¢uöÁõßÖ® EØ£zv¨ö£õ¸Ò GÚ AøÇUP¨£k®. C[S EØ£zv¨ 

ö£õ¸öÍß£x ö£õ¸ÒPÒ, ÷\øÁPÒ Gß£øÁ¯õS®.

E[PÍx ÷uøÁPÒ, Â¸¨£[PøÍ¨ §ºzv ö\´ÁuØPõP CøÁ £¯ß£kzu¨ 

£k®. £À÷ÁÖ£mhøÁPÒ GøÁ GÚa \ØÖ ]¢vzx¨ £õ¸[PÒ. EnÄ¨ 

ö£õ¸ÒPÒ, Si£õÚ[PÒ, EøhPÒ, £õuoPÒ, ¦zuP[PÒ, \g]øPPÒ, B]› 

¯›ß ÷\øÁ, øÁzv¯÷\øÁPÒ, £õhÀPÒ Ah[Q¯ CÖÁmøh vøµ¨£h® 

|õmi¯ {PÌa]¨ ÷£õßÓ AøÚzx® EØ£zv¨ö£õ¸Ò GÚU P¸u¨£k®.

Âø»

\¢øu¨£kzu¼À ¯õ÷uÝ® ö£õ¸öÍõßÔß AÀ»x ÷\øÁö¯õßÔß                        

\õº£õP ~Pº÷ÁõÚõÀ Â¸¨£zxhß ö\¾zxÁuØS›¯ ö£Ö©õÚ® Âø» 

ö¯ÚU P¸u¨£kQßÓx. ~Pº÷Áõß EØ£zv¨ö£õ¸öÍõßøÓU öPõÒÁÚÄ 

ö\´²® ö£õÊx •UQ¯©õÚ Põµo¯õP C¸¨£x Âø»¯õS®. A÷u ÷£õßÖ 

\¢øu¨£kzuÀ P»øÁ ©õÔPÐÒ ÁoPzvØS Á¸©õÚzøu Dmiz u¸QßÓ 

J÷µ ©õÔ¯õP C¸¨£x® CÆÂø»¯õS®.

Ch®

©Ûuz ÷uøÁPÒ, Â¸¨£[PøÍz v¸¨v¨£kzu ÷Ásk©õ°ß ~Pº÷Áõ¸USz 

÷uøÁ¯õÚ £À÷ÁÖ EØ£zv¨ ö£õ¸ÒPÒ AÁºPÎh® ö\ßÓøhuÀ 

÷Ásk®. EØ£zv¨ö£õ¸ÒPøÍ ~Pº÷ÁõÝUS¨ ö£ØÖUöPõkzu¾® 

AuÝhß öuõhº¦øh¯ P¸©[PÐ® ""Ch®'' GÚ AøÇUP¨£k®. EØ£zv¨ 

ö£õ¸ÒPøÍ ~Pº÷Áõ¸US¨ ö£ØÖU öPõk¨£uØS¨ £À÷ÁÖ •øÓPøÍ¨ 

£¯ß£kzu •i²®. AøÁ¯õÁÚ.

Euõµn® :& 

÷|µi Â{÷¯õP®    

     	 EØ£zv¯õÍ›ÚõÀ ~Pº÷ÁõÝUS EØ£zv¨ ö£õ¸ÒPÒ ÷|µi¯õP 		

	 Â{÷¯õQUP¨£k®.

 

£h® 3.2



        								        C»Á\ Â{÷¯õPzvØPõP
50

C»Á\ Â{÷¯õPzvØPõP
51

Cøh |kÁºPÒ ‰»® Â{÷¯õP®

   EØ£zv¯õÍß uß EØ£zv¨ö£õ¸ÒPøÍ ö©õzu Â¯õ£õ›PÒ, ]À»øÓ Â¯õ

    £õ›PÒ ÷£õßÓ Cøh|kÁºPÒ ‰»® ~Pº÷ÁõÝUS ÂØ£øÚ ö\´uÀ.

÷©®£kzuÀ

ÁoP® uÚx ÂØ£øÚø¯ AvP 

›¨£uØPõP¨ £À÷ÁÖ E£õ¯ •øÓP 

øÍ¨ £¯ß£kzxÁuøÚ }[PÒ 

AÔÃºPÒ. u©x EØ£zv¨ö£õ¸Ò 

öuõhº£õP ÂÍ®£µ AÔÂzuÀPøÍ¨ 

¤µ_›zuÀ, C»Á\©õP ©õv›PøÍ 

Â{÷¯õQzuÀ, EØ£zv¨ö£õ¸ÒPøÍ 

AÔ•P¨£kzxÁuØPõP ö\¯»©ºÄ 

PøÍ |hzxuÀ, ÂøÍ¯õmk¨ ÷£õmi, 

|õhP®, |hÚ® ÷£õßÓ {PÌa]PÐUPõÚ AÝ\µøn ÁÇ[SuÀ Gß£Ú 

CÁØÖÒ ]»ÁõS®. CÆÁõÖ ÁoPö©õßÖ uÚx ÂØ£øÚø¯ AvP›zxU 

öPõÒÁuØS¨ £¯ß£kzu¨£k® £À÷ÁÖ E£õ¯ •øÓPÒ "÷©®£kzuÀ' GÚ 

AøÇUP¨£k®.

÷©÷» ÂÍUP¨£mh \¢øu¨£kzuÀ P»øÁ°ß ©õÔPÒ öuõhº£õPU PÁÚg 

ö\¾zu ÷Ási¯ Âh¯[PÒ £ØÔz uÛzuÛ¯õPU SÔ¨¤mkU Põmh 

•i²®. AuõÁx JÆöÁõ¸ \¢øu¨£kzuÀ ©õÔPÐ® P»øÁ°ß E¸¨£iPÒ 

£»ÁØøÓ EÒÍhUQ¯uõS®. CøÁ ¤ßÁ¸® Áøµ£hzvß ‰»® Põmh¨ 

£kQßÓÚ.

\¢øu¨£kzuÀ P»øÁ

  uµ®

  TÖPÒ

  ÁiÁ®       

  ö£õv 

   

Âø»

£mi¯À Âø»

PÈÄPÒ

÷©»vP öPõk¨£Ú

ÄPÒ 

Phß {£¢uøÚPÒ

öPõk¨£ÚÄ •øÓ

PÒ

Ch®

 Â{÷¯õQzuÀ

 Aø©Âh®

 C¸¨¦, PÍg 

]¯¨£kzuÀ 

÷£õUSÁµzx

 EÒÍh[S® 

       ¤µ÷u\®

÷©®£kzuÀ

ÂÍ®£µ®

uÛ¯õÒ ÂØ£øÚ

ö£õx©UPÒ öuõhº¦

ÂØ£øÚ ÷©®£kzuÀ

E¸ 3.4 \¢øu¨£kzuÀ P»øÁ°ß JÆöÁõ¸ ©õÔPÐUS©õÚ 

E¸¨£iPÒ

EØ£zv¨ 

ö£õ¸Ò

£h® 3.3
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              ö\¯Ø£õk 01

1' ¤ßÁ¸® TØÖPøÍ |ßÓõP Áõ]zx AUTØÖPÒ \›¯õ°ß  — ˜ GÚÄ® 

   ¤øÇ¯õ°ß ¤øÇ  —  ˜ GÚÄ® Aøh¯õÍªkP.
           
C» TØÖPÒ

01' ©Ûuz ÷uøÁPÒ Â¸¨£[PøÍz v¸¨v¨£kzxÁuß «x \¢ 

øu¨£kzuÀ GsnUP¸ÁõÚx •UQ¯zxÁ¨£kzxQÓx.

02' ~Pº÷ÁõÛß ÷uøÁPÒ Â¸¨£[PøÍ {øÓ÷ÁØÖÁuØPõP 

ÂØ£øÚ¯õÍºPÎÚõÀ £À÷ÁÖ EØ£zv¨ö£õ¸ÒPÒ \¢øuUS 

•ßøÁUP¨£kQßÓÚ.

03' \¢øu Gß£x öPõÒÁÚÁõÍºPÐ® ÂØ£øÚ¯õÍºPÐ® 

\¢vUQßÓ SÔzu ChzøuU SÔUQßÓx.

04' EØ£zv¯õÍºPÎÚõÀ ÷|µi¯õP¨ ö£õ¸ÒPÒ ~Pº÷Áõ¸US 

Â{÷¯õQUP¨£k® \¢uº¨£[PÐ® Esk.

05' ö£õ¸ÒPøÍ Â{÷¯õQUS® ö\¯ß•øÓ°À Cøhz uµPöµõ¸ 

ÁµõPÄ® ö©õzu Â¯õ£õ› öuõÈØ£kQßÓõº.

06' EØ£zv¨ö£õ¸öÍõßÖ ~Pº÷ÁõÝUS Â{÷¯õQUP¨£m 

hxhß  \¢øu¨£kzuÀ ö\¯ß•øÓ¯õÚx {øÓÁøh¢x 

ÂkQßÓx.

07' ÂÍ®£µ AÔÂzuÀPøÍ¨ ¤µ_›zu»õÚx EØ£zv¨ö£õ¸Îß 

ÂØ£øÚ ÷©®£kzu¾UPõP¨ £¯ß£kzu¨£k® E£õ¯ 

ÁÈ•øÓö¯õßÓõS®.

08' EØ£zv¨ö£õ¸öÍõßøÓ ÷©®£kzx® •øÓPøÍz wº©õ 

ÛUS® ö£õÊx AÆÄØ£zv¨ö£õ¸øÍ ~P¸® ~Pº÷Áõº ¤›Ä 

öuõhº£õPÄ® PÁÚ® ö\¾zu¨£hÀ ÷Ásk®.
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             ö\¯Ø£õk 02

}[PÒ vÚ¢÷uõÖ® £¯ß£õmiØSm£kzx® EØ£zv¨ö£õ¸ÒPÒ 10 CøÚ 

ö£¯›mk AÁØÔß Âø», öPõÒÁÚÄ ö\´²® Ch®, AÆÄØ£zv¨ 

ö£õ¸øÍ ÷©®£kzx® ö£õ¸mk £¯ß£kzu¨£mh EzvPÒ Gß£ÁØøÓ 

AmhÁøn°ß xøn öPõsk GÊvU Põmk[PÒ.

öuõ.

C»

EØ£zv¨

ö£õ¸Ò

Âø» 

¹.

öPõÒÁÚÄ 

ö\´u Ch®

÷©®£kzuÀ

EzvPÒ

1' Põ£ß ÷£øÚ     15 ]À»øÓ Â¯õ£õµ 

{ø»¯®

öuõø»UPõm] ÂÍ®£ 

µ®

            ö\¯Ø£õk 03

01' E[PÒ ¤µ÷u\zvÀ Põn¨£k® ÷uøÁPøÍ {øÓÄ ö\´ÁuØPõP EØ£zv 

ö\´¯ ÷Áskö©Ú }[PÒ P¸x® EØ£zv¨ö£õ¸öÍõßÔß ö£¯øµU 

SÔ¨¤hÄ®.

02' AÆÄØ£zv¨ö£õ¸ÐUS Âø» SÔUS® ö£õÊx P¸zvØ öPõÒÍ¨£h 

÷Ási¯ Âh¯[PÒ GøÁ?

03' AÆÄØ£zv¨ö£õ¸øÍ ~Pº÷ÁõÝUS Â{÷¯õQ¨£uØPõP¨ £¯ß£kzuU 

Ti¯ £À÷ÁÖ ÁÈ•øÓPÒ GøÁ GÚU TÖP.

04' EØ£zv¨ö£õ¸øÍ ÷©®£kzxÁuØPõP ªPÄ® ö£õ¸zu©õÚ ÁøP°À 

öuõø»UPõm]US AÀ»x £zv›øPUS J¸ ÂÍ®£µ AÔÂzuø» E¸ 

ÁõUS[PÒ.


