
ව්යාපාරාඅධ්යයනයයනධ 

 9.2 විවි සන්නිවේදය ක්රම විමසමින්න  

ඵලදායිව් සන්නිවේදයවේ වයනවදයි 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

සන්නිවේදය  මාය  හඳුන්නව්යි 

එක් එක් සන්නිවේදයධමාය  සඳහා සන්නිවේදය ක්රම 

ඉදිරිපාරත් කඅයි 

කවීක වි ුත් සන්ිශ්ේ ක ක්රම පැ ැදිලි කරයි 

විදුත් වයාව්ය සන්නිවේදය ක්රම පාරැහැදිලි කඅයි  

්යාපාර ආයතක ශ්යා ා ගන්කා අභ්යන්තර  ා බාහිර 
සන්ිශ්ේ ක ක්රම ලැයිසේු ගත කරයි  

ඵල ායි සන්ිශ්ේ කයට ඇති බාධ්ා  ශ්පන්්ා ශ් යි  

සන්නිවේදයයනට ඇති බාා පිටු දැකීමට ක්රවමපපාරායන 

වයනපජයා කඅයි 

විවිධ් සන්ිශ්ේ ක මාධ්ය්ල ්ාසි  ා අ්ාසි සාකච්වා කරයි 

ිපුණතාධමට්ටමධ:ධ9.2ධ 

 විවි සන්නිවේදය ක්රම විමසමින්න ඵලදායිව් සන්නිවේදයවේ වයනවදයි 

ඉවෙනුම්ධඵල 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

්ර්තමාකශ්ේ භ්ාවිත ්ක සන්ිශ්ේ ක මාධ්ය  

්ාචික  

සංඥා  ා සංශ්ක්ත  

ලිඛිත  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

 අභ්යන්තර සන්ිශ්ේ කය ධබාහිඅ සන්නිවේදයයන 

්යාපාර  ආයනතයයනක්  

ඇතුළත විවිධ්  පාර්ශේ්  
අතර ශ්තාරුරු හු්මාරු 

කර ගැනීම 

්යාපාර ආයතකයක්  

බාහිඅ පාරාර්ශ්ව් හාධ 

ආයනතය  අතර  ශ්තාරුරු 
හු්මාරු කර ගැනීම  

  සන්නිවේදයයන  සිදුව්ය පාරාර්ශ්ව්  

්භ්යන්නතඅ  බාහිඅ  

්යිතිකරුව්න්න — කළමයාකරුව්න්න ්තඅ  

වස්ව්කයනන්නධ— වස්ව්කයනන්න  ්තඅ  

වදපාරාර්තවම්න්නතු — වදපාරාර්තවම්න්නතු ්තඅ   

ව්යාපාරාඅයන  —  ෙනුවදනුකරුව්න්න  සමෙ  

ව්යාපාරාඅයන  —  වව්යත් ව්යාපාරාඅ  සමෙ  

ව්යාපාරාඅයන  —  සැපාරයුම්කරුව්න්න  සමෙ  

ව්යාපාරාඅයන  —  අජයන  සමෙ  

ව්යාපාරාඅයන  —  විවේශීයන ව්යාපාරාඅධසමෙ  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

විධිමත් සන්ිශ්ේ කය  

ආයතකයක ප්තික  නීතිරීති්ලට අනුකුල් පිළිගත් ආකාරයට ්ගකීමක් සහිත් ිල ්ශශ්යන්  
සිදු ්ක සන්ිශ්ේ කය  විධිමත් සන්ිශ්ේ කය ශ්ලස  ැඳින්ශ්ේ. එකම් ආයතකශ්ේ ිල සංවිධ්ාක 
ධූරා්ලිය භ්ාවිත කරමින් කරනු ලබක සන්ිශ්ේකයයි. 

 
උ ා : සාකච්වා ,රැසේවීම් ,ලිපි ,චක්රශ්ඛ  ,ශ්මශ්මා පත්ර , ඊ- ශ්ම්ඛ  

අවිධිමත් සන්ිශ්ේ කය  

ආයතකයක සිදු ්ක ිල ශ්කා්ක ශ්තාරුරු  හු්මාරු ක්රම අවිධිමත් සන්ිශ්ේ කය ශ්ලස  ැදින්ශ්ේ. ආයතකයක 
සිටික අවිධිමත් කණ්ඩායම් අතර ශ්මශ්සේ අවිධිමත් ශ්ලස සන්ිශ්ේ කය සිදු ශ්ේ. ශ්මය ශ්බාශ් ා විට සිදු්න්ශ්න් 
ආයතකශ්ේ ිල සංවිධ්ාක ධූරා්ලියට බාහිරින්ය. 
 
උ ා : කට කතා , ිර්කාමික ලිපි ,ිර්කාමික දූරකථක ඇමුම් ,ශ්පත්සම්, අවිධිමත් 
සාකච්වා  ා රැසේවීම් 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

විවිධ් සන්ිශ්ේ ක මාධ්යය මිනන් සන්ිශ්ේ කය සිදු කරක ක්රම  

 

මායයනධ්නුව් 

 

භ්ාවිතධක්වෂ්ත්රයනධ

්නුව් 

 

තාක්ෂණයනධ්නුව් 

 

සන්නිවේදයධක්රමයනධ්නුව් 

  
  
 
 

ව්ාචික 

  
අභ්යන්තර 

වි ුත් ශ්කා්ක අභ්යන්තර රැසේවීම්, සම්මුඛ  සාකච්වා, 
සම්මන්ත්රණ 

වි ුත් ඉන්ටර්ශ්කාම් 

  
බාහිර 

වි ුත් ශ්කා්ක රැසේවීම් , අඬශ්බර ගැසීම , සං්ා  , සම්මන්ත්රණ 

වි ුත් දූරකථක , වංගම දූරකථක , ශබ්  විකාශක 
යන්ත්ර , 
 ඬ තැපැල , ගු්න් විදුලිය , රූප්ාහිිය 

  
  
 
 

ලිඛිත 

  
අභ්යන්තර 

වි ුත් ශ්කා්ක ශ්මශ්මා පත්ර ,  ැන්වීම් ර ්රු  , ්ාර්තා, 
ිශ්ේ ක 

වි ුත් වි ුත්  ැන්වීම් ර ්රු , ඊ -ශ්ම්ඛ , Intranet, 
SMS ශ්සේ්ා 

  
බාහිර 

වි ුත් ශ්කා්ක ලිපිය , තැපැඛ පත , ර ්ත් පත්, සඟරා , 
බැකර් , 
ශ්පාසේටර් , ගැසට් පත්ර , අත් ප්රිකා ,්ාර්තා 

වි ුත් Fax , E-mail , වි ුත්  ැන්වීම් ර ්රු ,SMS 
ශ්සේ්ා 

  
 
 
 
 

සංඥා 

හා 

සංවක්ත 

  
අභ්යන්තර 

වි ුත් ශ්කා්ක සීනු් ,මග සලකුණු , ආයතකශ්ේ පිහිටීම 
 ැක්ශ්්ක සැලැසේම , පා සලකුණු , සේථාක 
 ඟ්ක සලකුණු 

වි ුත් විදුලි සීනු් , අභ්යන්තර අකුරු ඇගවීම් සංඥා 

  
  
බාහිර 

වි ුත් ශ්කා්ක ඇසුරුම් සංශ්ක්ත , දුම්රිය  ා  ම ාමාර්ග  
සංඥා , බිහිරි ර ේගලයන් ස  ා  භ්ාවිත සංඥා , 
ශ්්ශ්ෙඳ කටයුු්ල දී භ්ාවිත ්ක සලකුණු, 
ක්රීඩා විිසුරු්න්ශ්ත රණරණ ලබා දීම 

වි ුත් දුම්රිය  ා ම ා මාර්ග විදුලි සංඥා , අකුරු 
 ඟ්ක  කො , ිනලන් රථ සංඥා 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

විදුත් වයාව්ය සන්නිවේදය ක්රම  

සාකච්ඡාධ(Discussion) 
  

ආයතක්ල අභ්යන්තරික්  බහුල් ශ්යා ා ගැශ්කක 
සන්ිශ්ේ ක ක්රමයකි. විවිධ් මට්ටම්්ල දී විවිධ්ාකාර 

සාකච්වා සිදු ශ්ේ. 

රැස්ීම්ධ(Meeting) 

 
මාණ්ඩලික රැසේවීම් ,  කමිටු රැසේවීම් , ්ාර්ික රැසේවීම් 
ආදී ්ශශ්යන් ආයතක්ල විධිමත්් සන්ිශ්ේ කය  

සිදු ්ක ක්රමයකි . 
 

ලිපි (Letters) 
 

්යාපාරික ලිපි ප්රබල සන්ිශ්ේ ක 
ක්රමයකි .සරල් ,සංක්ිප්ත් ,ි්ැරදි් 

 ා ක්රම්ත්්  ලිපි සැකසිය යුුයි. ශ්සේ්ය - ශ්සේ්ක 
පාර්ශේ්  අතර අභ්යන්තරික් ශ්මන් ම බාහිර පාර්ශේ් 
අතර   ශ්යා ා ගන්කා සන්ිශ්ේ ක ක්රමයකි . 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

වමවමප පාරත්ර (Memos)  

  
ආයතකයක ිලධ්ාරීන් විසින්  ත්ත් පාර්ශේ්යකට ශ්කටි 
පණිවුඩයක් ලබා දීමට ශ්මශ්මා පත්ර ශ්යා ා ගැශ්න්. ශ්මහි 

දිකය , පණිවුඩය   
ය්න්කාශ්ත කම  ා තකුර ,ලබන්කාශ්ත කම  ා තකුර , 

පණිවිඩය ඉතා  ශ්කටිශ්යන්  ස  න් ශ්ේ.  

  

ව්ාර්තාධ(Reports) 
 

්යාපාර ආයතක්ල මාසික , ත්රත්රමාසික, සිේමසේ   ා 
්ාර්ික ්ාර්තා ශ්ලස විවිධ් ්ාර්තා මිනන් ශ්තාරුරු  

ලබා ශ් යි. 

බැයර් / වපාරපසට්ර්  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

විදුත් සන්නිවේදයයන  

ශ්තාරුරු  ා සන්ිශ්ේ ක තාක්ෂණශ්ේ  දියුණු්ත් සමග බිහිවුණු සන්ිශ්ේ ක ක්රමයක් ්ක ශ්මය විදුලි 
සංශ්ේශ වාලයන් ස  අංකිත (Digital) තාක්ෂණය  මිනන් ශ්තාරුරු හු්මාරු ශ්ේ. 

1. ්න්නතර්ජාලයන (Internet) 

 
 ර ළුඛ පරාසයක් ආ්රණය කරමින් 
අන්තර්වාතික ්ශශ්යන් ඇති 
පරිගණක වාලය , අන්තර්වාලය 
ශ්ලස  ැඳින්ශ්ේ. 

 

 
 

2.ධවිදුත් තැපාරෑල ( E– Mail) 

 
අන්තර්වාලය උපශ්යාගී කරශ්ගක 
පරිගණකයකින් පරිගණකයකට 
පණිවුඩ හු්මාරු කිරීම වි ුත් 
තැපෑල ශ්ලස  ැඳින්ශ්ේ. ය්න්කා  ා 
ලබන්කා යක ශ් පාර්ශ්යට ම  

අන්තර්වාල ප සුකම ශ්මන් ම  
E-mail ලිපික    තිබිය යුු ය. 

   

3. ්භ්යන්නතඅ ජාල (Intranet) 

 
අන්තර්වාලය ඔසේශ්සේ ්යාපාර 
ආයතකයක  ත්ත්ලට ෙගා     
වීමට ඉඩ සලසා ඇති ආයතකමය 
වාලයකි.  ශ්මය ආයතකශ්ේ 
පාලකය යටශ්ත් ප්තික අතර 
අ්සරලත් අයට පමණක්  ශ්මම 
වාලයට සම්බන්ධ්විය  ැකිය.  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

4. හඬ තැපාරෑලධ(Voice mail) 

 
ය්න්කා විසින් දූරකථක මාර්ගශ්යන් 
්ාචික් ශ් නු ලබක පණිවුඩය, වාල  
මාර්ගශ්යන් පරා්ර්තකය වී පසු් ලබා 
ගැනීමට  පිණිස තැටියක පටිගත 
කිරීශ්ම් ක්රියා පේධ්තියකි. 

 

5. ෆැක්ස්ධ(Fax)  

 
සිතියම් ,රූප සට න් ,චිත්ර ආදී 
සට න් අඩංගු ලියවිලි ක්ෂණික් 
යැවීමට  ැකියා් ඇති වි ුත් 
උපකරණයකි. ය්ක ල   ලිපි්ල  
ඡයා පිටපත්  ලබන්කාශ්ත ෆැක්සේ 
යන්ත්රශ්යන් ලබා ගත  ැකි ශ්ේ . 

විශ්ේශීය ශ්මන් ම ශ්ේශීය ්ශශ්යන්    
භ්ාවිත ශ්ේ . 

6. ජංෙම දූඅකථය 
 (Mobile Phones) 

 
ඉතා ප්රචලිත ,සුලභ්් භ්ාවිත ශ්ේ. 
විවිධ් ්යාපාර කටයුු වංගම   
දූරකථක මිනන් සිදු ශ්ේ. 
 
 
 
 

7. ඉන්නටර්වකාම්ධ(Intercom) 

 
ආයතකයක අභ්යන්තර 
සන්ිශ්ේ කය ස  ා සේථාපිත 
දූරකථක පේධ්තියකි . ඒ ඒ අංශ 
ස  ා ශ්්න් ශ්්න් ්ශශ්යන් 
ඉන්ටර්ශ්කාම් අංක ලබා ශ්ේ. අ ාෙ 

අංකය සට න් කිරීශ්මන් අ්ශය 
ර ේගලයා ඇමතිය  ැකියි.  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

සඵලදායි සන්නිවේදයයනටධඇති බාා   

 ධධධධධධයව්  තාක්ෂණ ක්රම පිළිබදධඇති දැනුම් මඳ කම  

 

  සන්නිවේදය උපාරකඅණ භ්ාවිතවේධදී  සිදු ව්ය බාහිඅ  බාා  
 

  පාරැඅණි සන්නිවේදය ක්රම භ්ාවිතයනට ෙැනීම 

 

  සන්නිවේදයධෙලා යනාවම් මාර්ෙවේධදී ඇති ව්ය බාා  

 

  සන්නිවේදයධසැලසුම්ව්ල ඇති දුර්ව්ලතා 

 

  භ්ාෂා ෙැටලු, දැනුම, ආකල්පාර  ව්ැි දෑ 

 

  බාහිඅ පාරරිසඅවේ ඇති ව්ය බාා  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

සන්නිවේදයයනට ඇති ව්ය බාා පිටු දැකීමට ෙත හැකි ක්රියනාමාර්ෙ  

 යව්  සන්නිවේදයධඋපාරකඅණ භ්ාවිත කිරීම 

  

 සන්නිවේදයයන පිළිබද විවි නීති රීති පාරැයීම 

 

 සන්නිවේදයධකුලුනුධ හාධජාලධආව්අණයනධපුළුල්ධකිරීම 

 

 සන්නිවේදයධක්රම ්ව්භ්ාවිතයන පිළිබඳව් යව් නීති සම්පාරාදයයන  

 

 ඩිජිටල් තාක්ෂණයන භ්ාවිත කිරීම  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

ලිඛිත සන්නිවේදයධමාය    

  ව්ාසි 
 ්ඩාත් විසේතරාත්මක ් ශ්තාරුරු 

ඉදිරිපත් කෙ  ැකි වීම  

 

 ශ්තාරුරු සන්ිශ්ේ කය කෙ බ්ටත් , 

ලැබුණු බ්ටත් සාක්ියක් ශ්ලස භ්ාවිත 

කෙ  ැකි වීම  

 

  ත්ත , සට න් , ්ගු යකාදිය ප සුශ්්න් 

සන්ිශ්ේ කය කෙ  ැකි වීම  

 ්ව්ාසි 

 ශ්තාරුරු අ්ශ්බාධ් කර ගැනීශ්ම්දී 
ගැටලු ඇති වීම  

 

 කියවීශ්ම්  ැකියා් ශ්කාමැති කම් 
ශ්තාරුරු සන්ිශ්ේ කය කිරීම අප සු 
වීම  

 

 ශ්තාරුරු සන්ිශ්ේ කය කිරීශ්ම්දී 
විකෘති වීම  

ව්ාචික සන්නිවේදයධමාය    

්ාසි 

 ගැටලු්ක් ්ඩාත් විසේතරාත්මක ් ඉදිරිපත් 

ශ්කාට , සාකච්වා ශ්කාට ඉදිරිපත් කෙ  ැකි 

වීම  

 

 ශ්තාරුරු ශ් න්කා  ා ලබන්කා සම්මුඛ  වීම  

 

 ශ්තාරුරු ඉතා ඉක්මණින්  ා ර සිගත් 

ඉදිරිපත් කල  ැකි වීම 

්ව්ාසි 

 භ්ාෂාමය ගැටලු ඇති වීම  

 

 ්ාචිකමය දුර්්ලතා ඇති පාර්ශේ් සමග ශ්තාරුරු 

හු්මාරු කර ගැනීශ්ම් ගැටලු ඇති වීම  

 

 ශ්තාරුරු සන්ිශ්ේ කය කෙ බ්ට සාක්ියක් 

ශ්කාමැතිවීම  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්ේශක, කලාප අධ්යාපක කාර්යාලය, ශ් ාමාගම. 
සැකසුම :- කසුන් ශ් ාරණෑශ්ගාඩ මයා, ශ්රී වය්ර්ධ්කර ර විශේ් වි යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්ේගුණ්ර්ධ්ක , රාවකීය වි යාලය , ශ් ාරණ 

සංඥාධහාධසංවක්තධමායයන 

   ව්ාසි 
 ශ්තාරුරු ශ්කටිශ්යන් පැ ැදිලි ් ඉදිරිපත් කෙ  ැකි වීම  
 

 ශ්තාරුරු්ල ිර් යතා් ඉ ෙ මට්ටමක පැ්රණම  
 

 ශ්තාරුරු ප සුශ්්න් අ්ශ්බාධ් කර ගත  ැකි වීම  

   ්ව්ාසි 
 

  ෘෂේි ගැටලු  ා ඌණතා ඇති පාර්ශේ් සමග ශ්තාරුරු හු්මාරු කර 
ගැනීශ්ම් ගැටලු ඇති වීම  

 සංඥා  ා සංශ්ක්ත විකෘති වී යාශ්මන් ශ්තාරුරු සන්ිශ්ේ කට බාධ්ා 
ඇති වීම  

 සම ර සංඥා  ා සංශ්ක්ත අ්ශ්බාධ් කර ගැනීමට අප සු වීම  

 සංඥා  ා සාංශ්ක්ත අ්ශ්බාධ් කර ගැනීමට ඒ්ා පිළිබඳ ශ්පර  ැනුම 
අ්ශය වීම  


