
ව්‍යාපාරාඅධ්‍යයනයයනධ 

 9.1 සන්නිවේදයධක්‍රියනාව්‍යකයන ධ

සාර්ථ ත්ව්‍යනටධතුඩුධවදයධසා‍ ධවිමසීම  



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

සන්නිවේදයධක්‍රියනාව්‍යකයන ධසාර්ථ ත්ව්‍යනටධතුඩුධවදයධසා‍ ධවිමස  

නිර ණතාර : 9 

නිර ණතා මට්ටම : 9.1 

ඉශ්‍ගනුම් ඵල  
සන්නිශ්‍ේ්‍කය යන්ක පැ ැදිලි කරයි  

රයාපාක ක කටතුවලරල  ස සන්නිශ්‍ේ්‍කශ්‍  
ඇති රැ්‍ගත්කම ශ්‍පන්රා ශ්‍්‍යි  

සමාවයීය කටතුවල සඳ ා 
සන්නිශ්‍ේ්‍කශ්‍  ඇති රැ්‍ගත්කම 
පැ ැදිලි කරයි  

සන්නිශ්‍ේ්‍ක ක්‍රියාරලිය ප ප සට කකින් 
ශ්‍පන්රයි 

සන්නිශ්‍ේ්‍ක ක්‍රියාරලිශ්‍  ලිලිකා ග 
පැ ැදිලි කරයි.  

සඵල්‍ායි සන්නිශ්‍ේ්‍කයක තිබිය තුවල 
ගුණා ග ලැයිසේවලරක් සකසයි  

පණිවුඩයක් සකසේ කිරීශ්‍ම්  ස අරධ්‍ාකය 
ශ්‍යාමු විය තුවල කරුණු ශ්‍කශ්‍රහි 
සැලකිලිමත් ශ්‍රමින් අරසේථාරට උචිත 
පණිවුඩයක් සකසේ කරයි 



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

සන්නිවේදයයනධ 

එදිශ්‍ක්‍ා ජිවිතශ්‍  සමාව කටතුවලරල  ස ්‍, රයාපාක ක කටතුවලරල  ස ්‍ සන්නිශ්‍ේ්‍කය උපකාරී ශ්‍ේ.  

එක් පාර්ශේරයකින් තරත් පාර්ශේරයකට  
 

ව ාඅතුරුධයනැවීම, 

ලැබීම, 

ව ාඅතුරුධවත්රුම්ධගැනීමධධහාධ 

වෙදාධගැනීමධ 
  සන්නිශ්‍ේ්‍කය ශ්‍ලස  ැඳින්ශ්‍ේ. 



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

   රයාපාක ක කටතුවල සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කශ්‍  ඇති රැ්‍ගත්කම  

1.  ශ්‍රශ්‍ ඳ ගනුශ්‍්‍නුරල  ස අ්‍ා  පාර්ශේර අතර අ්‍ සේ හුරමාරු කර ගැනීම සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය උපකාරී ශ්‍ේ  

2.  ශ්‍සේරය - ශ්‍සේරක සම්බන්ධ්‍තා පරත්රා ගැනීම සඳ ා  



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

3.  මාකර  ා ශ්‍ ෞතික සම්පත් මකාර ක මකාකරණය සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය රැ්‍ගත්  ශ්‍ේ.  

4.    අශ්‍ලවිකරණ කටතුවල සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය ප්‍රශ්‍යාවකරත් ශ්‍ේ.  



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

සමාජයීයනධ ටයුතුධසඳහාධසන්නිවේදයයනධව්‍ැදගත්ධව්‍යධආ ාඅයනධ 

1.  සමාවයීය රශශ්‍යන්  අ්‍ සේ  ා පණිවුඩ හුරමාරු කර ගැනීම සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය රැ්‍ගත් ශ්‍ේ.  

2.    අධ්‍යාපනික කටතුවල සඳ ා අරශය ශ්‍තාරවලරු ලබා ගැනීමට සන්නිශ්‍ේ්‍කය අරශය ශ්‍ේ.  



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

 3.  තාක්ෂණශ්‍  දිතුණුරත් සමග ඇති රක කර ශ්‍සායා ගැනීම් ්‍ැක ගැනීම සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය උපකාරී ශ්‍ේ.  

4.  වාතයන්තර රශශ්‍යන් ිදු  රක ිදු ීමම් ිළිබබඳ ශ්‍තාරවලරු ්‍ැක ගැනීම සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය රැ්‍ගත් ශ්‍ේ.  



12 ශ්‍රේණිය 

අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

5. ශ්‍ේශීය  ා විශ්‍ේශීය රශශ්‍යන් සමාව සම්බන්ධ්‍තා ශ්‍ගාඩකගා ගැනීම සඳ ා සන්නිශ්‍ේ්‍කය උපකාරී ශ්‍ේ 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

සන්නිශ්‍ේ්‍කය ක්‍රියාරලියකි; එහි ලිලිකා ග කිහිපයක් ඇත. 

 ප්‍රතිශ්‍පාෂණය   
Feedback 

 ප්‍රතිාාරය 
Response 

යරන්කා 
Sender 

අ්‍ ස 
Idea 

ආවේ යයන 
Encoding 

පණිවුඩය 
Message 

මාධ්‍යය 
Media 

විශ්‍ක්තකය  
Decoding 

ලබන්කා 
Receiver 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

සන්නිශ්‍ේ්‍ක ක්‍රියාරලිශ්‍  ලිලිකා ග  

1.  යනව්‍න්නයාධ(SENDER) 
 

පණිවුඩය යරක පාර්ශේරය මින්  
අ්‍ සේ කරයි. රාචිකර කම් 
කථකයා / ශ්‍ේශකයා,  

ලිඛිතර කම්  
ශ්‍ේඛකයා / අත්සක ශ්‍යා්‍න්කා 

ශ්‍ලස ්‍  ැඳින්ශ්‍ේ.  

3.ධආවේ යයනධ(Encoding)  
 

යරන්කා විිදන් අ්‍ාල අ්‍ ස 
ස ශ්‍ක්ත, රාක, ඇඟීමම යකාදිය 
බරට පත් කිරීමයි. කැතිකම් 

මාධ්‍යයට ඇවලු  කිරීමට  ැකිරක 
පක දි පණිවිඩය සැකසීමයි. 

2.ධ්දහසධ(Idea)  
 

සන්නිශ්‍ේ්‍කය කිරීමට අශ්‍ේක්ිත 
කරුණු අ්‍ ස කම් ශ්‍ේ. 
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

4.ධධපාරණිවුඩයනධ(MESSAGE)  
 

පණිවුඩය යරන්කා , පණිවුඩය 
ලබන්කාට සපයක ශ්‍තාරවලරු 
“පණිවුඩය” යන්ශ්‍කන් අ්‍ සේ 

කරයි. 

5.ධධමා‍යයනධ(MEDIA) 
 

ශ්‍තාරවලරු ලබා ශ්‍්‍ක ආකාරය , 
ශ්‍තාරවලරු ලබා ශ්‍්‍න්ශ්‍න් ශ්‍කශ්‍සේ්‍ 
යන්ක "මාධ්‍යය "  යන්ශ්‍කන්  අ්‍ සේ 

කරයි.  
උ්‍ා : රාචික මාධ්‍යය , ලිඛිත 

මාධ්‍යය.  

6.ධධවිවේ යයනධ(Decoding) 
 

ලබන්කාශ්‍ේ පණිවුඩය, අ්‍ සක් 
ශ්‍ගක ශ්‍්‍ක ආකාරයට, තමාට 
ශ්‍ත්රුම් ගත ැකි රක ශ්‍සේ 
පක රර්තකය කර ගැනීමයි.  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

7.ධධලෙන්නයාධ(RECEIVER) 
 

පණිවුඩය ග්‍ර ණය කර ගන්කා ර ේගලයා 
"ලබන්කා " ශ්‍ලස අ්‍ සේ කරයි. එකම්, 
පණිවුඩය ඇහුම්කන් ශ්‍්‍න්කා (රාරකයා  , 
කියරන්කා ශ්‍ ා ්‍ර්ශකය කරඹන්කා ්‍  
(ශ්‍ේක්ෂකයා  "ලබන්කා " ශ්‍ලස සැලශ්‍ක්.  

8.ධධප්‍රතිචාාඅයන(RESPONSE) 
 

ලබන්කා විිදන් ඇසූ ශ්‍ ා කියවූ ශ්‍්‍ය 
ිළිබබඳර ්‍ක්රක ප්‍රතික්‍රියාර 

"ප්‍රතිාාරය " යනුශ්‍රන්  ැඳින්ශ්‍ේ. 
එකම් ලබන්කා පණිවුඩය ලැබූ පසු 

ක්‍රියා කරක ආකාරය යි .  

9.ධධප්‍රතිචවපාර ණයයනධ(FEEDBACK) 
 

 පණිවුඩය ලැබුණු බර , එය ශ්‍ත්රුම් ගත් බර 
ත වුරු කරමින් පණිවුඩය ලබන්කාශ්‍ගන් , 
පණිවුඩය යරන්කාට ආපසු ගලා එක 
ශ්‍තාරවලරු ප්‍රතිශ්‍පාෂණය යි.  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

නිශේචිත බර 

ආාාරශීලි බර  

 පැ ැදිලි බර 

පූර්ණ බර 

ස ක්ිේත බර  

සැලකිලිමත් බර 

ශ්‍ේගරත් බර  

ිළක රැය  අරම බර 

 සඵලදායීධසන්නිවේදයයන ධතිචබියනධයුතුධගුයාාංග 

සඵලදායීධ

සන්නිවේදයයන ධ

තිචබියනධයුතුධගුයාාංගධ 

නිරැරදි බර  
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අන්තර්ගතය :- සී. සී. මලවිපතිරණ මිය, ගුරු උපශ්‍ේශක, කලාප අධ්‍යාපක කාර්යාලය, ශ්‍ ාමාගම. 
සැකසුම :- ප්‍රශ්‍මා්‍ය රර්ණුළ  මයා, ්‍රී වයරර්ධ්‍කර ර විශේර වි්‍යාලය. 
අන්තර්ගතය පරීක්ෂා කිරීම:- වකක් විශ්‍ේගුණරර්ධ්‍ක මයා, රාවකීය වි්‍යාලය, ශ්‍ ාරණ 

පණිවුඩයක් සකසේ කිරීශ්‍ම්  ස සැලකිලිමත් විය තුවල කරුණු 

පාරණිවුඩවේධස්ව්‍භාව්‍යන 

පුර්යත්ව්‍යනධ ආාාඅශීයකධෙව්‍ 

සාංේිප් ධෙව්‍ධ 

ග්‍රාහ යනාටධවත්රුම්ධගැනීවම්ධ

හැකියනාව්‍ 

ිශ්්ි ධෙව්‍ ිව්‍ැඅදිධෙව්‍ 


